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1 Uvod

V prvni kapitole e-seminaie Zpétna vazba, mentoring, koucink si predstavime zaklady
Eysenckovy temperamentové typologic a MBTI, abyste je mohli nasledné co nejlépe a co
nejrychleji uplatnit v praxi. Z tohoto diivodu zde nenajdete zadna obecna pojednani o vSech
dostupnych typologiich ani se nedozvite, jak a kde vznikaly. Upozornime vas vsak na
uzite¢né webové stranky, kde mizete své znalosti podrobnéji rozvinout ¢i vyplnit osobnostni

dotaznik.

Proc zaciname osobnostni typologii?

Jestlize chceme komunikovat s druhymi, poskytovat zpétnou vazbu, motivovat je ¢i koucovat,
potfebujeme V prvni fadé dobfe znat sami sebe. Konkrétn€ musime znat sviij temperament,
hodnoty, zpusob, jak pracujeme s informacemi, jak pfistupujeme K ¢asu, jak jsme
organizovani ¢i kreativni, jak se rozhodujeme a jak komunikujeme. Teprve pak si 1épe
uvédomime, jak se od nas druzi osobnostné odlisuji, a pfijdeme na zptsoby, jak s nimi

efektivné komunikovat a pracovat.
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2 Eysenckova temperamentova typologie

Za¢néme velmi jednoduchou a ptitom praktickou Eysenckovou temperamentovou
typologii, ktera je zalozena na kombinaci dvou faktorti: introversi/extraversi
a stabilité/labilité.

Z této kombinace ziskdme nasledujici matici:

LABILITA
A
LI LE
CHOLERIK
analytické chovani pragmatické chovani
(technologicko-funkéni) (vid¢i kotva)
INTROVERZE <€ » EXTRAVERZE
SE
Si
FLEGMATIK pritelské chovini
prive ,:Ve chovani (autonomie, umélecké
(autonomie) a pomahajici sklony)
\ 4
STABILITA

Ukol &. 1: Poznejte sebe sama.

Aby se vam Iépe rozhodovalo, v jaké oblasti se pohybujete, zkuste zaSkrtnout své vlastnosti
na nasledujicim obrazku. Jesté hlubSiho sebepoznani docilite, pozadate-1i n¢koho, kdo vas
velmi dobfe zn4, aby oznacil vase vlastnosti stejnym zplisobem, a nasledné oba vysledky

porovnate.
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Moje vlastnosti a pirevaha typu

FLEGMATIK MELANCHOLIK
INTROVERT
pasivni tichy
peclivy nespole¢ensky
premyslivy rezervovany
mirumilovny pesimisticky
ovladajici se vore
strizlivy
spolehlivy rigidni
V?’I‘O\”llalle nalady uizkostlivy
Klidny naladovy
STABILNI LABILNI
videi uréilivy
bezstarostny neklidny
. agresivni
Zivy .
pohodovy V’zruflvy
citlivy tvarny
hovorny impulzivni
otevieny optimisticky
< . aktivni
spolecensky
EXTRAVERT
SANGVINIK CHOLERIK
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Zakladni vysvétleni jednotlivych temperamentovych typi

2. 1 Sangvinik — stabilni extravert
Sangvinik je spolecenskym typem cloveka. Je hodné citovy a zivot si neumi piedstavit bez

vzruseni. Své zivotni zazitky také dokaze barvité a hlasité¢ vypravét. Uz v détském veéku byl
zvédavy a rad si hral ve skupiné ostatnich déti. Pro sangvinika je pfirozeny fyzicky kontakt
s lidmi, doteky, hlazeni, coz miize byt nékdy méné temperamentnim lidem neptijemné. Casto
se uplatnuje ve vedoucich pozicich, dokaze beze studu produkovat mnozstvi kreativnich

napadu a pfitahnout ostatni vlastni energii a nadSenim.

Sangvinik casto piekypuje napady, ale leckdy je nedokazZe dotahnout do zdarného konce.
Pfili§ mluvi a Casto rad piehani. Se svou prekypujici energii se nékdy nedokaze soustiedit

a byva k ostatnim malo vnimavy. Byva egocentricky, V roli pfitele ¢i spolupracovnika nestaly
a nespolehlivy. S tim souvisi fakt, Ze pratel nikdy nem¢l nedostatek, Casto nedodrzuje dulezité

terminy a méni zaméstnani.

Doporuceni: Sangvinik potfebuje vice pochvaly nez kdokoli jiny. Je velmi citlivy na
kritiku, proto bud’te velmi opatrni v poskytovani zpétné vazby. Vyborné reaguje na koucink
I mentoring. Vétsinou nadSené spolupracuje a chce se rozvijet prostiednictvim interakce

S druhymi.

2. 2 Melancholik — labilni introvert
Melancholik je uzavieny pesimisticky clovek, ktery se nerad déli o své myslenky a napady.

Ve vztahu k lidem byva rezervovany. Casto piemita o svém Zivoté a jeho podstaté. Diky
premyslivosti a uvazlivosti si Kk nému ostatni neziidka chodi pro rady. Miva chmurné nalady,
trpiva nevysvétlitelnou tizkosti a stavy podobnymi depresim. Casto se vyznaduje nizkym
sebevédomim, které hranici aZ s pocitem ménécennosti. Je rezervovanéjsi a se svymi soudy

se drzi spiSe v ustrani. Svého Zivotniho partnera si vybira cilené a obezietné.

Diky citlivosti a vnimavosti byvaji melancholici dobrymi piateli, kterym se muzete svéfit

a u kterych najdete pochopeni. Uplatiiuji se Casto v zaméstnani jako psychologové,
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psychoterapeuti a umélci.

Doporuceni: Ackoliv by se mohlo zdat, ze pochvalou nic nezkazite, dejte si u melancholikti
pozor, aby byla jasna, konkrétni a upiimna. Nizké sebevédomi a velka vnitini sebekritika
Mmohou zptsobovat, ze vam chvaleny neuvéii. Piestoze se melancholik neziidka sam stane
dobrym koucem ¢i terapeutem, je t€zké ho koucovat. VétSinou bude techniky koucovani,
konstruktivni kritiky apod. dobte znat, ale pokud si k vam nevytvori divéru, bude vasi

snahu povazovat za zasahovani do oblasti, kde nemate co délat.

2. 3 Cholerik — labilni extravert
Cholerik je stejn¢ jako sangvinik dynamickou 0sobnosti. Vyznacuje se zasadovosti. Ma rad

ve vSem navrch a obc¢as nesnese pomysleni, Ze by mohl mit pravdu nékdo jiny. Neumi
prohravat a vadi mu pocit nedokonalosti. Byva netolerantni i ke slabostem ostatnich lidi.
Neni mu cizi ani netrpélivost, kterd mize vyustit az v agresi. Jeho reakce nékdy byvaji

prehnané, ale vzapéti se dokaze uklidnit a jednat opét s chladnou hlavou.

Stejné jako sangvinik je vstFicnym, otevirenym ¢lovékem. Je ispéSny ve vedoucich
pozicich, nebyva apaticky ¢i lhostejny. Na rozdil od sangvinika mé schopnost dotahnout

véci do zdarného konce a exceluje mimoiadnou soustiedénosti v krizovych situacich.

Doporuceni: Rovnou zapomeiite na udélovani rad. Nepfistoupi na vase navrhy, byt by
byly sebelepsi. Vyuzit Ize koucinku a tazaci techniky, aby na feSeni ptiSel sam. Je rychly,
bystry a pohotovy. Pokud jste vyrazné pomalejsi ve vyjadfovani ¢i rozhodovani, budete ho

nejspise iritovat a setkdni s vami bude povazovat za ztratu ¢asu.

U tohoto typu asi nejvice plati, Ze pokud chcete cholerika koucovat, musi to piedev§im
chtit on sam. NeSikovné otazky bude povazovat za zdrzovaci manévry. Dejte najevo, ze vite,
co delate a pro¢. Zdiraznéte, ze s nim nejdete soutézit, ale pomahate mu rychleji dosahnout

tohoto, ¢eho dosahnout chce. Jste spojenec, nikoli nepiitel.
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2. 4 Flegmatik — stabilni introvert
S flegmatikem se obvykle vychazi ze vSech temperamentovych typt nejlépe. V détstvi byl

tichy, klidny a nekonfliktni. Ma rad ptatele, ale stastny je i o samot¢, kde muize hloubat ve

svych myslenkach. V tomto rysu se podoba melancholikovi.

Predstavuje klidovou osobnost, ktera malokdy podléha tlakiim okoli. Do ni¢eho nevklada
velké nadéje, takze byva vesmes smifeny se zivotnimi nezdary. Malokdy spécha a jen tézko
se d& vyvést z miry. V krizovych situacich plisobi jako vyjednavac a ieSitel problémii.

K ptatelim je slusny, ohleduplny a umi byt dobrym davérnikem.

Na druhou stranu byva laxni a téZce se dokaZe nadchnout pro jakoukoli véc. Brani se
zménam. Prestoze by jeho ndpady mohly mit ispéch, radéji nepodnécuje svou piedstavivost.

Nedava najevo své city a v zZivot¢ se boji odmitani.

Doporuceni: Flegmatiky nikdy nepodcenujte! Uvédomte si, zvlaste jste-li sami extraverti, ze
tito lidé nemysli pomalu, jen se s rozmyslem vyjadiuji. Dejte jim prostor a ¢as, aby mohli

o vasich podnétech premyslet. Naslouchejte a neskakejte jim do feci.
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3 Typologie MBTI

MBTI je od 50. let minulého stoleti nejrozsitené€jsi typologii, ktera byla zpracovana
K. Briggsovou a I. Myersovou. Tato teorie navazuje na piistup C. G. Junga, ktery jako prvni

zacal pracovat s tzv. extraverzi a introverzi. Zakladem typologie MBTI jsou tzv. preference.

Ukol ¢&. 2:

Vezmeéte si tuzku a papir a napiste psacim pismem nasledujici vétu: ,,Chci mit vynikajici
vysledky.

Nyni vezméte tuzku do druhé ruky a napiste tutéz vétu také psacim pismem.

Zamyslete se nad nasledujicimi otazkami:

1. Kdy jste se museli vice soustiedit? (Kdyz jste psali svou prvni nebo druhou rukou?)
2. Jak jste spokojeni s vysledkem psani rukou, u které jste se vice soustiedili?

3. Trvalo vam to i1 déle?

Pokud nejste pteskoleni levaci, musite se vétSinou vice soustiedit pii psani tou rukou, kterou
k psani nepreferujete (tzn. pravak ma nepreferen¢ni levou ruku). Pies veskerou snahu trva
psani mnohem déle a vysledek byva dosti bidny. Pfesné tak to dopada, kdyZ po vas nékdo
vyzaduje naprosto perfektni potadek ve vécech, piestoze vy preferujete trochu volngjsi,
kreativné&jsi uspoiadani. Pokud to bude vas $éf, budete se asi hodné snazit. Dopadne to vsak,
jako kdyz piSe pravak levou rukou. Budete se citit otravené, zabere to hodné Casu, a stejné to

nikdy nebude tak dobré, jako u nékoho, pro koho je to naprosto ptirozené.

To je podstata této typologie. K néemu tihnete vice, k né¢emu ménég, ale miizete mit také
nastaveni zcela vyrovnané. Nutno dodat, Ze je velmi malo lidi stoprocentné odpovidajicich

uvedené preferenci. Jinymi slovy, vétSinou miva extravert své introvertni stavy a naopak.
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3. 1 Preference — vnimani okolniho prostiedi
E — extravert — intenzivné vnima své okoli a je zaméten na kontakt s lidmi a s realitou, rad

navenek vyjadiuje své pocity.
| — introvert — dokaze se sousttedit hlavné na myslenky a pocity. Nevyhledava kontakt

s okolim a radgji okoli posloucha. Casto jedna klidné a s rozmyslem.

Zkuste sami posoudit, zda jste spiSe introvert, ¢i extravert.
| —introvert

» sily obnovuje ,,vypnutim* kontaktu s ostatnimi

* ma rad klid a soukromi

» soukromi si také vice hlida

* muze byt tézko ,,Citelny*

* svym zajmum se vénuje do hloubky

» radéji piSe, nez mluvi

* nejprve véci promysli, potom o nich mluvi

» nerad dava rychlé odpoveédi

= potiebuje se vyjadfit, aniz by ho ostatni pierusovali

Motto introvertd: ,,Budu o tom piremyslet...*

E — extraverti
= energii ziskava z kontaktl s ostatnimi, zazitky a aktivitami
= fekne to, co si pravé mysli
* je pro n¢j typicka spiSe $ite zajmu
* mluvenim si tfidi mySlenky
» dokaze mluvit o sobé&, o svych zkuSenostech
= nevadi mu tolik oteviené prostory

Motto extravertl: ,,Promluvme si o tom...*
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3. 2 Preference — ziskavani informaci
S — sensing — upfednostiiuje fakta a aktualni situaci. Radéji véci pouziva, nez aby se zabyval

tim, pro¢ a jak funguji.

N — intuition (intuitivni) — upfednostiuje myslenky a fantazii, rad déla véci pokazdé jinak.

Zkuste sami posoudit, zda jste spiSe vnimajici, ¢i usuzujici typ.
S — smyslovy, logicky typ

» zamgétuje se na fakta a detaily

* ma rad Cisla a tabulky

» informace ptijima krok za krokem

» nejdiive vidi jednotky, potom celek

= ztraci trpélivost s téZce uchopitelnymi vécmi

» nema rad mlhavé plany a vize

Motto: ,,Pouze fakta, prosim...*

N — intuitivni typ
= preferuje abstraktni vnimani
= zajima ho svét v souvislostech
* vS8ima si podobnosti a analogii
* nema rad rutinu
» je velmi napadity
= je lepsi ve vymySleni novych véci nez v jejich praktické aplikaci
= v feci pfeskakuje od tématu k tématu
* nékdy se nedozvite konkrétni odpovéd’ hned

Motto: ,,Ted uz to celé chapu...*
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3. 3 Preference — zpracovani informaci
T — thinking (myslici) — pouziva logiku a mysleni k rozhodovani a feSeni problémui za

pomoci prace s daty a Cisly. Ve vztahu k druhym byva ¢asto netstupny.
F — feeling (citovy) — rozhoduje se na zakladé svych pociti. Ve vztahu k druhym dava

piednost souladu a dohodgé.

Zkuste sami posoudit, zda jste spiSe myslici, ¢i citovy typ.

T — typ s prevahou mysleni

rozhoduje se pievazné podle faktt a logicky

usiluje o objektivni analyzu situace

= zvaZzuje pro a proti, pfi¢iny a nasledky

= upozoriiuje na nelogi¢nost odpoveédi

= hleda spravné feSeni

® nema potize s obtiznym rozhodovanim

= muze se projevovat spiSe neemocionalné

Motto: ,,Ma tohle feseni logiku?*

F — typ s prevahou citéni

= rozhoduje na zaklad¢ Zebticku vnitinich hodnot, bere v potaz vztahy a situace lidi,
kterych se rozhodnuti bude tykat

* ma schopnost vcit'ovat se do druhych

= cilem je harmonie s druhymi

* ma obavy, aby se nékoho nedotkl

» nékdy se radé&ji piizpisobi rozhodnutim ¢i nazorim druhych, aby dosahl pohody ve
vztazich

Motto: ,,A co lidi?*
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3. 4 Preference — Zivotni styl
J — judging (usuzujici) — planuje, usuzuje a inklinuje k postupnym feSenim. M4 rad piedem

jasno bez nutnosti fesit néco pod tlakem. Snazi se véci rychle dokoncit.

P — perceiving (vnimajici) — spoléha na své subjektivni pocity a nechava si oteviené

moznosti. Nejlépe se mu daii pod tlakem v ¢asové tisni.

Zkuste sami posoudit, zda jste spiSe usuzujici, ¢i vnimajici typ.

J — usuzujici typ

ma tendenci zivot organizovat

preferuje usporadani véci

je zaméfen na vysledky,

rad véci uzavira

planuje a terminy bere zavazné

s praci zacina s piedstihem

ptichazi na schizky diive nebo piesné
pfipravuje si seznamy ukoll a rad s nimi pracuje

Spatn¢ snasi zmény na posledni chvili

Motto: ,,Ud€lejme néco...

P — vnimajici typ

k Zivotu pfistupuje spontanné

improvizuje podle dané situace

vynika svou flexibilitou

nema v oblib¢ ptipravu plani

postupuje vpied méné metodicky

nékdy byva okolim obviilovan z chaotického stylu prace
na schiizky pfijde spiSe pozd¢€ nez presné

ma pocit, Ze je stale dost Casu

rozhodne-li se planovat, napise si seznam ukolu, ktery vzapéti ztrati

Motto: ,,Pockejme a uvidime...*
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Kazdy z nds mlze byt na zdklad€ vysledki testovani dle MBTI zatfazen mezi Sestnact typt

osobnosti ¢lovéka. Jednotlivé typy osobnosti oznacuji kombinace Ctyt pismen.

ISTJ INTJ

ISTP INTP

ESTP ENTP

ESTJ ENTJ

Kazdy typ ma svou vlastni podrobnou charakteristiku. Mlizete se s ni seznamit naptiklad na

webové strance: http://www.myersbriggs.org/my-mbti-personality-type/mbti-basics/

!Dulezité: Kapitola o typologii osobnosti MBTI by nas méla vést k nasledujicim zavéram:

J mohu mit zcela odlisnou preferenci nez druhy ¢lovek

o zpiisob komunikace, pfemysleni, rozhodovani ¢i organizace ¢asu je dan do znacné
miry preferenci a lze ho jen velmi obtizné zménit

o druhy ¢lovek neni Spatny, ale je jiny (ma odlisné osobnostni nastaveni)

o kazdy ma své misto, a pokud doty¢ny temperamentoveé nevyhovuje dané pozici, je

tieba vyuzit jeho silnych stranek na jiné pozici
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4 Doporuceni pro kouce, mentory a poskytovatele zpétné vazby

V komunikaci s druhymi, pfedev§im chceme-li nékoho vést a rozvijet, je dulezité brat ohled
na jeho temperament i preferenci dle MBTI. Existuje sice pomérn¢ rozsahla teorie, jak
pracovat s jednotlivymi typy dle MBTI, ale pro zacatek staci dodrzovat nasledujici
doporuceni.
Pracujete-li s introvertem:

= zaméite se na budovani diveéry

= vice naslouchejte

= vyzadujte od n&j zpétnou vazbu

= vice promyslejte ndsledky svych ndzorti a napada

= nevalcujte” ho

Pracujete-li s extravertem:

= soustfed’te se na to, abyste mluvili vzdy ,,k véci®

= nenechte jej rozpovidat o jiném tématu

= najdecte ty spravné hranice

= vyuzijte jeho schopnost formulovat myslenky a nevnucujte mu své

= nesoutézte s nim
Dobie také rozeznate, jestli komunikujete s ¢lovékem s ptevahou rozhodujiciho typu, nebo
vnimajiciho. Clovék, ktery ma v sobé& pievahu preference rozhodovéni, se na schiizku dostavi
vétSinou veas, peclive si vede seznamy, diaf, ma rad dodrzovani terminti a organizaci vseho,

kam vaSe oko dohlédne. Se seznamy chodi nakupovat i bali na dovolenou.

Pracujete-li s ¢lovékem, ktery ma pi‘evahu rozhodovani:
e ocekava, Ze bude vSe pfesné a organizované
e tézko ustupuje ze svych nazort
e malokdy dokaze pochopit, ze druhy cloveék je nastaven jinak nez on
e sméfujte jej k vysledkiim a spolecnym cilim tak, aby ptestal trvat na naprosté
organizovanosti a jasném (jeho) zptisobu dosazeni stanovenych cili u svého okoli
e pomozte mu zvladnout situace, kdy nékteré véci zlistavaji oteviené a jejich rychlé

ukonceni by nic nepfineslo
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e vyuzijte ho na pozici, kde je jeho organizovanost a piesnost piednosti (logistika,

kvalita, vyroba)

Pracujete-li s ¢lovékem, ktery ma pievahu vnimani:
= dojdéte na kazdém setkani vzdy k néjakému zavéru (nepodporujte jeho snahu ,,jesté si
o tom promluvime, ted’ to nevyiesime*)
* nenechte ho odkladat rozhodnuti
= vénujte pozornost stanoveni cili a planovani ukola
» rozvijejte jeho schopnost soustiedit se na jeden kol

= pomozte mu zavést alesponi jedno doporuceni z time managementu

4.1 Miij pohled na tym
Nyni se zkuste podivat na sviij tym a zafadit jednotlivé ¢leny do nésledujicich sektori:

, UMi
UMi
A )
A
CHCE
NECHCE :
NEUMI
NEUMI A
A CHCE
NECHCE

UMI — znamena, Ze mé k vykonu své prace:
e potiebné znalosti
e potiebné dovednosti

e potiebné zkuSenosti
CHCE — znamena, Ze je dostate¢né motivovany.

Otazka: , Ktefi z téchto lidi jsou vhodni na to, aby jim byla poskytovana zpétné vazba?*
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Odpovéd’: ,,Vsichni.*

Otazka: ,,V jakych sektorech se nachazeji lid¢, ktefi jsou vhodni na kou¢ink?*

Odpovéd’: ,,Jdealni skupinou jsou lidé v sektoru UMI A CHCE, kde budeme pievazné
delegovat, ale koucink zde muze hrat podpirnou roli. Koudinkem se také muizete pokusit
prilakat zpét ty, kte¥i se ocitli na druhé stran a zabarikadovali se v sektoru UMI

A NECHCE.

Otazka: ,,V jakém sektoru se nachazeji lidé vhodni pro mentoring?*
Odpovéd’: .S nejvétsi pravddpodobnosti budou v sektoru NEUMI A CHCE. Zde prevazuji

novacci nebo absolventi $kol, ktefi nastoupili nové do prace.*

Umistili jste nékoho do sektoru NEUMI A NECHCE? Potom se musime ptat dal: ,,Pro¢

mate ve svém tymu tohoto ¢loveka?*

Existuji sice techniky, jak ¢loveka stimulovat k préci (stanovené cile, odmény, tresty, zpétna
vazba, mentoring...), ale v pfipad¢, Ze neni sdm vnitiné motivovany, bude vas stat spoustu
penéz a energie. Hlavné at’ vas nenapadne tohoto ¢lovéka prvotné vzdélavat a predavat mu
své know-how. Kdyz se budete hodné snazit, posunete ho pravdépodobné do sektoru UMI
A NECHCE, ale to snad neni vas cil.
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S Zavér

Pro efektivni poskytovani zpétné vazby, kvalitni mentoring a koucink je potfeba ujasnit si
predevsim, kdo jste vy sami, jaké mate silné a slabé stranky. Zamyslete se nad tim, S kym se
vam dobfe komunikuje a s kym hiife. Vypracujete si napt. test MBTI, abyste o sob¢ ziskali co

nejvice konkrétnich informaci.

Nyni se zaméite na lidi, které chece vést. V ¢em jsou odlisni? V ¢em se naopak shodujete?
Napiste si ke kazdému z nich, jak jej vnimate a na co Si musite dat pozor, aby komunikace

byla co nejhladsi a vedla k cili.

Nyni se zkuste zamyslet nad tim, kdo z vaSich lidi je vhodny na kouc¢ink a mentoring, abyste

m¢li jasno, kde to pravdépodobné bude fungovat a kde 1ze ocekavat problémy.
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6 Kontrolni test
Nyni si miiZete ovérit, zda jste predchozimu textu zcela porozuméli. Odpovédi na tyto

otazky naleznete v zavéru dalsi lekce.

1. Jak se v praci projevuje labilni introvert?

2. Jak se v praci projevuje stabilni introvert?

3. Jak se v praci projevuje labilni extravert?

4. Jak se v praci projevuje stabilni extravert?

5. Co znamena vyjadieni, ze typologie MBTI je zalozena na preferencich?

6. MUze mit introvert v sobé i ¢ast extravertniho chovani?

7. Co znamena byt introvert a jak se to projevuje?

8. Co znamena byt extravert a jak se to projevuje?

9. Podivejte se na tabulku, v niz je znazornéno vsech Sestnact typti. Co maji spole¢ného ti

V prvnim, druhém, tfetim a ¢tvrtém sloupecku?

10. Jaky typ clové€ka je vhodny pro zpétnou vazbu?

11. Pro¢ je koucink nejvhodngjsi u lidi, kteti UMEJI A CHTEJI?
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